Olivetti MyHandyShop

Mobile App
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1 - Introduzione

La mobile app MyHandyShop ¢ stata realizzata per rendere piu semplice e rapido I'accesso al servizio Nettun@
Cloud e migliorare I'esperienza d’uso dei prodotti Retail.

MyHandyShop & uno strumento che consente agli utenti Merchant Nettun@ Cloud di accedere in qualsiasi
momento al servizio in mobilita attraverso il proprio smartphone e visualizzare i dati di vendita generati dal proprio
registratore di cassa Olivetti.

2 — Download e installazione

La mobile app MyHandyShop & disponibile in versione Android e iOS ed & pubblicata sui rispettivi store:

DISPONIBILE SU

P> Google play

# Scarica su

S App Store

Una volta selezionata I'app all’interno dello store, effettuare il download e attendere il completamento
dell’installazione.

3 - Accesso all’app

MyHandyShop ¢ accessibile attraverso un tap sulla relativa icona:

AARA

=

=%
o

MyHandyShop

nli""“i 3 MyHandyShop



All'apertura compare una prima schermata per l'inserimento delle proprie credenziali di accesso, che
corrispondono a quelle utilizzate su HUB Smart Retail OLIVETTI:

1:57

BENVENUTO IN

MyHandyShop

USERNAME

MyHandyShop

PASSWORD (@)

ACCEDI

. Ricordami Recupera Password

nlivnlli
Caricamento...

4 - Consultazione dei dati di vendita

Attraverso I'app MyHandyShop & possibile visualizzare in modo semplice e rapido i dati di vendita generati dal
proprio registratore di cassa Olivetti per monitorare in tempo reale I'andamento dell’attivita commerciale e
consultare indicatori significativi.

Nella parte alta e possibile impostare un filtro selezionando il Punto Vendita desiderato, in modo che tutta la
dashboard mostri i dati relativi a quello shop.

Nel caso siano presenti piu Punti Vendita, I'app mostra i dati aggregati.

Scorrendo verso I'alto la schermata e possibile sfogliare in sequenza tutti i grafici e gli indicatori presenti:
e Venduto giornaliero
e Ultimo scontrino emesso
e Scontrini emessi oggi
e Articolo pili venduto
e Reparto con pill vendite
e Ultima chiusura di cassa
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e Venduto settimanale
e Venduto annuale

12113 all 4G @)
— Home
Buongiorno
dv_m_alessio
- = 12:21 ull 4G @)
Seleziona il tuo punto vendita v — Home
Venduto giornaliero Reparto con piu vendite D
20/05/2021
€8.790,00
Ultimo Scontrini  [E] 15:00 wl 4G )
scontrino emessi
emesso ogqi — Home
E 20/05/2021 numero  valore medio w
® 41,52% REP, IVA ORDINARIA ¢,
® 1100 293 €30,00 29,24% REP, IVA RIDOTTA Ultima Chiusura di CGSSG
29,24% REP, IVA MINIMA
Articolo pilJ venduto Data upload 15/01/2021
. . . Progressivo 000187
Ultima Chiusura di Cossu
Nome negozio  dv_pv_Alessio_PRT400
Data upload 15/01/2021 Matricola dv_pv_alessio_PRT400
Progressivo 000187

Nome negozio  dv_pv_Alessio_PRT400

Venduto settimanale Il
Matricola dv_pv_alessio_PRT400

21.000
18.000
15.000
12.000

5.000

Venduto settimanale N

21.000 6.000
18.000 3.000
0
15.000 Lun  Mar Mer Gio Ven Sab Dom
12.000 &
. # ’
@ questa settimana scorsa settimana
Venduto annuo
2021
€2.981.015,14

| dati mostrati nell’app derivano dalla configurazione di Articoli e Reparti impostata nel Registratore di Cassa.

Un’accurata configurazione dell’ambiente di cassa € fondamentale per ottenere nell’app una rappresentazione
significativa dei dati.

5 — Verifica degli esiti delle trasmissioni telematiche

Sull’app MyHandyShop e disponibile anche una sezione Chiusure di Cassa, accessibile tramite il menu principale o
selezionando il riquadro dedicato nella dashborad, in cui e possibile verificare gli esiti delle trasmissioni
telematiche delle Chiusure Giornaliere effettuate tramite il proprio registratore di cassa Olivetti.
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Nel caso siano presenti piu Punti Vendita, I'app mostra i dati complessivi di tutti i Punti Vendita, ma & possibile
applicare dei filtri per visualizzare I'informazione ricercata.

Se nella schermata principale & gia stato selezionato uno specifico punto vendita, il filtro viene applicato
automaticamente anche in questa sezione.

11:50 & @ *a1

P\ Buongiorno
dv_m_robi_01luglio22

(3 Home

71 Tastiera Estesa

|| Documenti emessi
7 Gestione cassa v

Statistiche v

=)

Fatturazione v

&)

&) Magazzino

MyHandyShop ~ Ver. 1.4.0 (36)

Accedendo a questa sezione & possibile verificare se le singole trasmissioni delle Chiusure di Cassa sono andate a
buon fine e capire se € necessario accedere al proprio Cassetto Fiscale sul sito dell’Agenzia delle Entrate per
correggere eventuali errori di trasmissione prima della scadenza prevista dalla normativa in vigore.

Le trasmissioni delle Chiusure di Cassa andate a buon fine sono contrassegnate da un pallino verde, mentre quelle
non trasmesse in modo corretto sono contrassegnate da un pallino rosso.

Con un tap sulla scheda di ogni singola Chiusura di Cassa & possibile inoltre accedere al dettaglio, visualizzando
ulteriori informazioni relative a quella trasmissione.
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12:03 ul 4G @)
—— Chiusure di Cassa ?

Filtra per: X

© Punto vendita

Seleziona il tuo punto vendita N

ﬂ Inviato @
/N Noninviato @

12:03 wll 4G @)
] Data SELEZIONA )
= Chiusure di Cassa Y
APPLICA L .
Report inviati all'’Agenzia delle Entrate
[ ]
Data 05/02/2023 00:40

Data upload 15/01/2021 09:06
Punto vendita  dv_pv_Alessio_PRT400

Data 05/02/2022 00:39 ¢

Data upload 15/01/2021 09:06

Punto vendita  dv_pv_Alessio_PRT400 12:03 4G @)
[ ]

Data 20/05/2021 09:22
Data upload 20/05/2021 10:25

dv_pv_Alessio_Form200P!
us

Punto vendita

Data 14/05/2021 13:53

Data upload 14/05/2021 14:56

Punto vendita dv_pv_Alessio_Form200P!

us
L]
Data 14/05/2021 13:27
Data upload  14/05/2021 14:30 -
P Riepilogo Report
Ais s Alassla Cavasannnl

Stato inviato [ ]
Data 20/05/2021 09:22

Data upload 20/05/2021 10:25
Progressivo 000203

Matricola dv_pv_alessio_200Plus

dv_pv_Alessio_Form20

Punto vendita OPlus

Tipo Chiusura giornaliera
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6 — Documenti emessi
In questa sezione & possibile accedere ai documenti di vendita

Cloud..

11:50 & @

Buongiorno
dv_m_robi_01luglio22

Home
Tastiera Estesa

Chiusure di Cassa

emessi dal Registratore Telematico e da Nettun@

*a1

Documenti emessi

Gestione cassa
Statistiche
Fatturazione
Magazzino

Ver. 1.4.0

MyHandyShop

Una volta selezionata la voce dal menu principale, viene mostrat
in base alle proprie esigenze.

1152 & @ *a0 1
— Documenti emessi v

Data 01/02/2023 - 28/02/2023
Data 22/02/2023
Numero 0177-0001 >
Totale € 150,00
Tipo Scontrino Digitale
Data 22/02/2023
Numero 0177-0002 N
Totale € -150,00
Tipo Scontrino Digitale
Data 22/02/2023
Numero 0177-0003 5
Totale € 150,00
Tipo Scontrino Digitale

== Dacumenti emessi

RIPRISTINA APPLICA

(36)

o I'elenco dei documenti ed inoltre possibile filtrare

51 8@ *a0

Tutti i documenti
D Scontrino

Scontrino Digitale
@ Fattura

Fattura Cluod

Seleziona una cassa v

Data 01/02/2023 - 28/02/2023

Toccando il riquadro relativo al documento desiderato, € possibile accedere ad una scheda di dettaglio che riporta

il contenuto del documento stesso.

MyHandyShop



11:53 & @ vAan

& Scontrino Digitale

22/02/2023
0177-0001
150,00€

e REP.ORDINARIA
Articolo

Bal
Quantita 1,0
Prezzo € 150,00
Sconto € 0,00

Maggiorazione € 0,00

Inoltre, relativamente agli Scontrini Digitali, € possibile procedere con il re-invio del documento attraverso la
piattaforma Nettun@ Cloud digitando I'indirizzo email del cliente oppure condividere il documento sfruttando le
app compatibili installate sul proprio smartphone.

1153 & @ *a0 1154 & @ van 1154 & @

€ Scontrino Digital & Condivisione scontrino digitale

7 Invia da cluod

22/02/20 . Inserisci l'indirizze mail manualmente
0177-00( = Condividi oppure seleziona un metodo per
150,00€ l'inserimento.
REP.ORDINARIA
Articolo
Bal
Quantita 1,0

Prezzo € 150,00 O |:| Share
Sconto € 0,00 I I

n Scontrino_80E100..40-0177-0001.pdf
Maggiorazione € 0,00 RUBRICA CONTATTI
TELEFONO
Direct share not available
| INVIA | * L O
Bluetooth Drive Messages Gmail

7 — Gestione cassa

MyHandyShop consente di visualizzare da remoto i Listini impostati sul Registratore Telematico e le schede dei
Conti Clienti presenti nella cassa.
Per poter usufruire di queste funzionalita & necessario aver sottoscritto una Licenza Nettun@ Cloud di tipo Smart.
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11:50 & @ a0

Buongiorno |}
dv_m_robi_01luglio22

51 Home
1 Tastiera Estesa
¢ Chiusure di Cassa

[ ] Documenti emessi

u Statistiche v
=/ Fatturazione v
=1 Magazzino v

MyHandyShop ~ Ver. 1.4.0 (36)

Listini
Una volta selezionata la voce nel menu principale, viene mostrato un elenco di schede, ciascuna delle quali
corrisponde ai file dei Listini in uso sul Registratore Telematico.

STE® - . 94% 8

09:4

Listini Prodotto

Nome DBVatTicketDesc.csv >
Dato update 01/12/2021
Form100_AziendaAgricol
a

Nome DBDepartmentDesc.csv

Dato update  10/11/2021

_ Form100_AziendaAgricol
a

Nome DBInternalPluDesc.csv

Data update 10/11/2021

Jdita Form100_AziendaAgricol
= g

Nome DBPluDesc.csv >
Data update 10/11/2021

Form100_AziendaAgricol

Norr DBVatTicketDesc.csv >
Dotoupdate  10/11/2021

Esistono 4 tipologie di file distinguibili dal loro nome:
e DBDepartmentDesc, che contiene i reparti impostati sulla cassa e relativa aliquota IVA associata
e DBinternalPluDesc, che rappresenta I'elenco di tutti gli Articoli impostati ed impostabili in cassa
e DBPluDesc, che mostra gli Articoli associati ai tasti della cassa per una vendita rapida
e DBVatTicketDesc, contenente i dettagli relativi alle aliquote IVA

nliuntti 10 MyHandyShop



0955 T @ - 2. 93% 0 095 DTS - %4l 93% M 0956 AT O - 2.0 93%0
& Listino prodotto v € Listino prodotto v & Listino prodotto v

Listino: DBDepartmentDesc.csv Listino: DBInternalPluDesc.csv Listino: DBPluDesc.csv

Descrittore R. Ordinaria B a1 Descrittore PLU_1 Descrittore LIBRO \BUSKASHI\ - EDIZ.
Prezzo 10,00 Prezzo 0,00 Codice 0000010001547
v N Prezzo 700
N
Descrittore R. Ridotta B a1 Descrittore PLU_2
Prezzo 10,00 Prezzo 0,00 Descrittore LIBRO \BUSKASHI\ - EDIZ.
v v Codice 0000010001554
Prezzo 700
Descrittore R. Minima B a1 Descrittore PLU_3 v
Prezzo 10,00 Prezzo 0,00
v v Descrittore LIBRO \GUERRA ALLA GUERR
Codice 0000010001578
Descrittore R.Erbe B al Descrittore PLU_4 Prezzo 12,00
Prezzo 10,00 Prezzo 0,00 v
v v
Descrittore LIBRO \MEDICI DI GUERRA
Descrittore R. Ordinaria B a2 Descrittore PLU_S Codice 0000010001615
Prezzo 10,00 Prezzo 0,00 P 12,50
v M v
Descrittore  ‘R-RldottaB o2 Rescittore  RLLIEE Descrittore  LIBRO \PAPPAGALLI VERDI\
11 (@] < 1l (@] < I O <

| dettagli di ogni riquadro possono essere visualizzati con un tocco sulla freccia.

Conti clienti
La schermata mostra un menu a tendina per impostare i filtri di ricerca.

0958 W@ - . 92% 0
— Conti clienti v
Filtra per: X
Q

2 Punto vendita

Seleziona il tuo punto vendita v

Cassa

Seleziona una cassa

/\ Non pagato

RIPRISTINA

APPLICA

Una volta impostati i valori, vengono mostrate le schede dei Clienti salvati sul Registratore Telematico con i dat

anagrafica ed eventuali altri dati come credito concesso o non riscossi.

0956 T @ -

Swl93%m

& Listino prodotto

Listino: DBVatTicketDesc.csv

Descrittore
aliquota IVA

Valore aliquota
IVA

Descrittore
aliquota IVA

Valore aliquota
IVA

Descrittore
aliquota IVA

Valore aliquota
IVA

Descrittore
aliquota IVA

Valore aliquota
IVA

Ordinaria B a1

2%

Ridotta B al

10%

v

Minima B a1

4%

Erbe B al

5%

d

1

MyHandyShop



14:48

— Conti clienti

Nominativo
P.IVA
CF

Nominativo
P.IVA
CF

Nominativo
P.IVA
CF

Nominativo
P.IVA
CF

Nominativo

P.IVA

wl 4G W)
v

BARBARA CESTARI
03792510640
CSTBBR30L0O5B239F

v

MARIA CERRATO
08138250421
CRRMRA53A19B246K

v

ANDREA FERRERO
07925800224
FRRNDR82C63A189N

v

MARCO VIARENGO
03432290595
VRNMRC67E22C807P

v

FRANCESCO FASSIO
04601170485

ANTICA PIETRARA

Cliente

Nominativo ANTICA PIETRARA
PIVA  foofoinians

CF | Y
Email info@nn*inmnintrnen oo =
Tel e

Sede

Indirizzo VIA DELLA PIETRARA
Comune FORMELLO

Provincia RM

Cap 00060

Dettaglio conto
Totale credito 0,00

Totale non

5 0,00
riscosso

8 — Statistiche

MyHandyShop include una sezione Statistiche, accessibile tramite il menu principale, in cui € possibile consultare i
dati di vendita generati dal Registratore di Cassa ed analizzare le performance del Punto Vendita.

Una volta selezionata la pagina desiderata, € possibile applicare dei filtri per personalizzare i dati mostrati.

VHEDO - 2. 04%m 10:38 @ @ ™M il 76% i 351 @ O @ vai
Buongiorno = Statistiche \4 = Statistiche Y
Roberto g

LIusuIe Ul Lussu Filtra per: X Venduto per petiodo giornaliero
Gestione cassa v £ Punto vendita 4000
Seleziona il tuo punto vendita v 3000
i Statistiche A 2000
& Punto cassa
Venduto per . 1000
Seleziona una cassa v
7 0
eriodo
P £ P E oy 8
s " . < o N ~ ~
articolo ] Giornaliero @ q';, rc?, r\“,? i? ,;;«N ,;,7’
¥ @ £ ¥ ¥ ¥
operatore i] Settimanale @
aliquota
5] Mensile D) Dettagli vendite
reparto
Prezzo € Quantita
S i Data 08/11/2021 - 15/11/2021
Incassi per = > 14177,95 4971,72
periodo ., Sconto € Maggiorazione €
pagamento -5,59 0,00
documenti emessi

[£) Fatturazione

Data 2021-10-29

r e s s titd 973.11

= Servizi fiscali Quantiea

Prezzo totale € 2817,90
MyHandyShop ~ Ver.1.2.0 Sconto € 0,00
1} @] <

MyHandyShop



9 — Fatturazione elettronica

L'app consente I'emissione di Fatture Elettroniche e la consultazione degli archivi di Fatture Attive e Passive.
Per poter usufruire di questa funzionalita & necessario aver sottoscritto una Licenza Nettun@ Cloud di tipo Smart
e aver attivato I'opzione di Fatturazione Elettronica.

uuong\ornc
Roberto D

) Home

> Chiusure di Cassa

I Gestione cassa v

u] Statistiche v

[z Fatturazione ~
Crea nuova

Fatture attive

Fatture passive

Servizi fiscali v

@® Informazioni legali

MyHundyShoE Ver.1.2.0

Nel caso si disponga di una Licenza di tipo Service, I'app mostrera un messaggio di avviso.

ATTENZIONE

Funzionalita disponibile con Opzione
Fattura Elettronica attiva.
Contatta il tuo Dealer Olivetti per

effettuare 'upgrade.

OK, ho capito!

Selezionando la voce Crea Nuova viene mostrata la schermata di partenza per I’emissione di una nuova Fattura
Elettronica.
Da qui e possibile una delle modalita previste per avviare la compilazione del documento:
e VALIDA P.IVA consente di digitare la partita Iva del Cliente e validarla al fine di ottenere
I’'autocompilazione dei campi principali dell’anagrafica
e RUBRICA permette di selezionare un’anagrafica Cliente precedentemente salvata
e QR CODE consente I'autogenerazione dell’anagrafica Cliente fotografando il QR code di Fatturazione
Elettronica in possesso del Cliente stesso
e MANUALE prevede la compilazione libera dei campi previsti per I'emissione del documento

nliuntti 13 MyHandyShop



— Nuova fattura

Punto vendita

dv_pv_20122018_zank

v

Seleziona un metodo per l'inserimento del
destinatario della fattura

v/

o
=

VALIDA P.IVA RUBRICA
"
L
QR CODE MANUALE

La creazione della Fattura Elettronica & guidata e prevede 4 step in sequenza (Cliente, Dati Fiscali, Prodotti e
Riepilogo) finalizzati alla compilazione di tutti i campi necessari per una corretta emissione del documento, fino ad
arrivare alla conferma finale.

< Rubrica
Q,

Nome
Denominazione

Partita IVA

Nome
Denominazione

Partita IVA

Nome
Denominazione

Partita IVA

Nome
Denominazione

Partita IVA

Nome
Denominazione

Partita IVA

Matteo
Azienda Agricola
02294750515

Gianni
Olivetti
02298700010

Matteo
oli
02298700012

Matteo
Oli
022598700012

CENTOMONDI

< Nuova fattura

CLIENTE

TIPO FATTURA

@® B2 O B2
02294750515
02294750515

Azienda Agricola

Matteo

Strada Monte Navale

2\VC

10015

Q PA

AVANTI

347 4 0 @

< Nuova fattura

*40

Lista prodotti

Descrizione Pere Bio

Prezzo unitario € 3
Quantita 15
Prezzo totale € 45,00
IVA 10%

Descrizione

Prezzo unitario € 1,5

Quantita 10
Prezzo totale € 15,00
IVA 10%

Totale fattura: € 60,00

Mandarini

INVIA

4

Una volta emessa la Fattura Elettronica € anche possibile condividerla, ossia inviarla al Cliente finale utilizzando le
opzioni di condivisione presenti sullo smartphone utilizzato, oppure duplicarla, nel caso sia necessario emettere un
nuovo documento con lo stesso contenuto del precedente.

Selezionando invece le voci Fatture Attive e Fatture Passive, & possibile visualizzare I'archivio delle fatture emesse
e ricevute con relativi dettagli.

14
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10 - Servizi fiscali

353 & O @

*a0

= Consulta fatture v

Elenco fatture attive

Num. fattura  A-1567

Data 2021-10-02
Cessionario Officina srl
Stato fattura  Consegnata
Num. fattura A-1565

Data 2021-10-02
Cessionario Progetto S.P.A.
Stato fottura  Consegnata
Num. fattura  A-1554

Data 2021-10-01
Cessionario Studio Gianni
Stato fattura  Consegnata
Num. fattura  A-1553

Data 2021-10-01
Cessionario Officina sl
Stato fattura  Consegnata

Riepilogo fattura 20-CL yisyqliza

Data

Data upload
Data stato
Cessionario
Stato fattura
Num. fattura
Num. seriale
Punto vendita

Totale €

04/02/2022  Condividi

04/02/2022 Bupliee
OLIVETTI S.P.A.

Da inviare

20-CL

FattApp005251
dv_pv_3000_samy
4,00

MyHandyShop consente di visualizzare di accedere da remoto ad alcuni servizi fiscali e consultarne i dati.
In particolare, i servizi attualmente inclusi nel menu dedicato sono i seguenti:
e Registro corrispettivi

e C(Cassetto fiscale

e |Lotteria scontrini

Registro corrispettivi

Buongiorno
Roberto

) Home

© Chiusure di Cassa
Gestione cassa
[u] Statistiche

Fatturazione

E

Servizi fiscali

Registro corrispettivi
Cassetto fiscale

Lotteria scontrini

e

® Informazioni legali

MyHondyShoE Ver. 1.2.0

Tramite I'app & possibile generare il Registro dei Corrispettivi mensile di un determinato punto vendita e salvarlo

sul proprio smartphone per poi consultarlo.

nliunlll
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— Registro corrispettivi

Seleziona mese v
Seleziona anno v
Seleziona il tuo punto vendita v
Seleziona una cassa AV
Tracciati 7.0 v

GENERA XLS GENERA PDF

Una volta impostati i parametri desiderati, & possibile selezionare il formato di file preferito tramite gli appositi
pulsanti e procedere con la generazione del documento.

Cassetto fiscale

L’app consente di accedere ai dati presenti anche nel proprio cassetto fiscale, senza pero dovere accedere al portale
di Agenzia delle Entrate.

Per procedere con la consultazione € necessario impostare i filtri con i parametri desiderati e confermare con il
pulsante Applica.

Vengono cosi mostrati i dati generati dal Registratore Telematico relativamente al periodo selezionato.

— Cassetto Fiscale % —— Cassetto Fiscale Y

Filtra per: X
Matricola dispositivo 43793061
@ Punto vendita

Data e ora 31/01/2022 10:59
dv_pv_n7000plus_nt_robi v Ammontare € 0,00
Cassa Imponibile € 0,00
| ta €
80M07995053 v mposta e
Data 08/12/2021 - 26/12/2021

ascendente O
Ordina per DATA
discendente @

RIPRISTINA APPLICA

nliunltl 16 MyHandyShop



Lotteria scontrini

L’app consente di visualizzare i documenti di vendita trasmessi all’Agenzia delle Entrate per la partecipazione alla
Lotteria degli Scontrini e verificare I'esito dell’invio.

Informazioni Scontrino

Data 27/01/2022
Data upload 27/01/2022
Progressivo -

Registrotore di cassa BOM09993099

Nome negozio gi\d_p\f_prt-’qoﬂ_nl_ro

Stato 200

11 - Magazzino
L’app consente la consultazione in tempo reale delle giacenze di magazzino.

Per poter usufruire di questa funzionalita & necessario aver sottoscritto una Licenza Nettun@ Cloud di tipo Smart e
aver attivato I'opzione Modulo Magazzino.

Una volta selezionata la voce nel menu & possibile accedere al magazzino desiderato e visualizzare le giacenze
suddivise per Categorie e Articoli.

Magazzino 7000 Plus

Esplora il magozzino

CATEGORIE ARTICOLI

| ANNULLA |
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12 — Tastiera estesa (OPZIONE a pagamento)

- ATTENZIONE -

L'Opzione “Tastiera estesa” € compatibile con i seguenti modelli RT Olivetti:
- Forml100
- Form200
- Form200 Plus

L'RT deve essere aggiornato con |'ultima versione FW disponibile.

Inoltre, per essere utilizzata & necessario che I'RT e lo smartphone su cui € installata MyHandyShop siano connessi
alla stessa rete, affinché I'app possa interagire con la cassa.

A tal proposito si consiglia di impostare sull’RT un indirizzo IP statico tramite I'apposito SET per evitare problemi di
connessione con MyHandyShop (in caso di dubbi rivolgersi al proprio Dealer Olivetti di riferimento).

Descrizione
L'Opzione “Tastiera estesa” & una funzionalita che consente I'interazione in tempo reale con I'RT, mettendo a
disposizione dell’utente un accesso rapido ad alcune funzioni della cassa tramite I'interfaccia di MyHandyShop.

1150 & @ A |

Buongiorno D
dv_m_robi_01luglio22

[¢ Chiusure di Cassa
| Documenti emessi

| Gestione cassa v

W Statistiche v
Fatturazione v
) Magazzino v

MyHandyShop Ver. 1.4.0 (36)

Configurazione
Per collegare MyHandyShop al proprio RT & necessario eseguire le seguenti operazioni:
1. Connettere lo smartphone alla rete a cui € connesso I'RT
2. Sull’RT accedere al SET 933 per effettuare la stampa dei parametri di connessione al fine di individuare I'lP
address assegnato all’RT
3. Sull’RT accedere al SET 946 per effettuare la stampa con il PIN necessario per effettuare I'accoppiamento
tra cassa e app (di default € 0000)
4. Su MyHandyShop accedere al menu principale e selezionare la voce Tastiera estesa
5. Dalla schermata di configurazione, selezionare il pulsante “+” e procedere con la selezione del Punto
Vendita e a seguire della cassa a cui si desidera connettersi
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10:27 il AG . 10:27 W 4G .

—— Azioni rapide tastiera + H £ Associazione nuova cassa

v @ Seleziona la cassa

Non & oncara stata effettuata I'associazione a
una cassa.

Seleziona il punto vendita in cui si trova la
cassa da associare

Effettuare I'ossociozione tramite +

Seleziona il tuo punto vendita ¥4

Seleziona la cassa da associare

6.

impostato nel SET 946; timeout, cioe il numero di secondi
automaticamente dalla cassa)

10:32 wll = -

< Associazione nuova cassa

Inserisci l'indirizzo IP

Stampa la configurazione della cassa per
recuperare 'indirizzo IP

0000

Inserisci il PIN impostato in fase di
configurazione del registratare di cassa

15

Configura il tempo (in secondi) di inattivita
prima della chiusura della connessione con la
cassa
Attenzione

Assicurati di essere nella stessa sottorete
a cui & collegata lo cassa

INDIETRO CONFERMA

10:28 all 4G -
< Associanzione nuova cassa

Seleziona la cassa

Seleziona il punto vendita in cui si trova la
cassa da associare

dv_pv_robi_21marzo22_200plus v

Seleziona la cassa da associare

Cassa 80115046503

80115046503
Form200plus

Inserire le informazioni richieste nei campi mostrati (indirizzo IP rilevabile dalla stampa del SET 933; PIN

trascorsi i quali I'app si disconnette

7. Premere infine il pulsante “Conferma” per concludere la configurazione.

Cassa associata

l'associazione della cassa &
avvenuta con successo.

A questo punto MyHandyShop sara associata all’'RT selezionato.
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Utilizzo

Dalla schermata “Funzioni” & disponibile I'accesso rapido ad alcuni comandi dell’RT, senza doverli ricercare
attraverso i menu della cassa.

In dettaglio, le funzioni disponibili sono le seguenti:

e Omaggio
e Codice Fiscale
e RAEE

e Articolo in garanzia
e Codice Lotteria

e Scontrino digitale

e Pagamenti

e Tastiera

OMAGGIO:

funzionalita per erogare in modo corretto un prodotto/servizio omaggio al cliente finale.

Per utilizzare la funzione, iniziare la procedura di vendita tramite RT e poi selezionare il pulsante OMAGGIO dall’app
per confermare I'operazione.

L’omaggio puo essere applicato sia sul singolo articolo sia sul subtotale.

A questo punto chiudere la vendita da RT oppure selezionando un metodo di pagamento tramite il pulsante
PAGAMENTI su app (vedi paragrafo PAGAMENTI).

10:39 w T -
— Azioni rapide tastiera =
Cassa 80115046503 v ®
OMAGGIO
-10,00

Omaggio *
Codice Fiscale *
RAEE hxd
Articolo in garanzia T
Codice Lotteria *

FUNZIONI

CODICE FISCALE:

funzionalita che consente la digitazione rapida del codice fiscale su RT tramite la tastiera dell’app.

Per utilizzare la funzione, iniziare la procedura di vendita tramite RT e digitare il codice fiscale dall’app, oppure
digitare direttamente il codice fiscale da app e poi confermare con tasto X sempre dalla tastiera dell’app.
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10:43 ol T -

== Azioni rapide tastiera

il
s

Cassa 80115046503 v L J

CODICE FISCALE

el space § <
—

RAEE:
funzionalita per il calcolo automatico del contributo per lo smaltimento di un prodotto (se programmato su RT).
Per utilizzare la funzione, iniziare la procedura di vendita tramite RT e poi selezionare il pulsante RAEE dall’app.

A questo punto chiudere la vendita da RT oppure selezionando un metodo di pagamento tramite il pulsante
PAGAMENTI su app (vedi paragrafo PAGAMENTI).

10:45 all T -

— Azioni rapide tastiera

1l
e

Cassa 80115046503 v 9

RAEE
0,00
Omaggio

Codice Fiscale

RAEE

Articolo in garanzia

Codice Lotteria

FUNZIONI

II * % g * *

ARTICOLO IN GARANZIA:
funzionalita per I'emissione di uno scontrino garanzia.
Per utilizzare la funzione, selezionare il tasto dall’app e poi procedere con la vendita tramite RT.
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10:46 ol T -
= Azioni rapide tostiera = H
Cassa 80115046503 v L J

GARANZIA PRODOTTO

ABILITATA

Omaggio

Codice Fiscale

RAEE

Articolo in garanzia

Codice Lotteria

I * b pacd * *

FUNZIONI

CODICE LOTTERIA:

funzionalita che consente la digitazione rapida del codice Lotteria su RT tramite la tastiera dell’app.

Per utilizzare la funzione, iniziare la procedura di vendita tramite RT e digitare il codice Lotteria dall’app e poi
confermare con tasto X sempre dalla tastiera dell’app.

10:48 all = -
— Azioni rapide tastiera = b
Cassa 80115046503 v ®

CODICE CLIENTE

@+ |, SPACE

TASTIERA
——

SCONTRINO DIGITALE:

funzionalita che consente la digitazione rapida dell’indirizzo email del cliente tramite la tastiera dell’app.

Per utilizzare la funzione, iniziare la procedura di vendita tramite RT e digitare I'indirizzo email dall’app e poi
confermare con tasto X sempre dalla tastiera dell’app.

PAGAMENTI:

funzionalita che consente la selezione rapida del metodo di pagamento tramite app, sulla base dei metodi
configurati su RT.
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Una volta selezionati tutti gli articoli da inserire nello scontrino, € possibile selezionare il pulsante PAGAMENTI su

app e selezionare il metodo di pagamento desiderato.
E inoltro possibile effettuare un pagamento misto digitando un importo inferiore al totale scontrino riferito al primo

metodo di pagamento selezionato per poi scegliere uno o piu altri metodi aggiuntivi.
Una volta conclusa la selezione, confermare I'operazione con tasto X dalla tastiera dell’app.

TASTIERA:

e @ vdn
= Azioni rapide tostiera =
Cassa 80114009766 v o
27-05-2022 IA
15:19:40 LC
Contanti r
Assegni Ad
Credito A
Carta di credito ¥
Non riscosso T
Ticket restaurant A

-

funzionalita che consente di accedere ad una tastiera qwerty per la digitazione rapida di caratteri alfa-numerici.

Nella tastiera sono presenti anche i tasti X e C per confermare o annullare I'operazione su RT.

319 @ w4l
—— Azioni ropide tastiera = H
Cassa 80114009766 v [ ]
27-05-2022 IA
15:19:38 LC

In caso di errore "Sequenza errata" e per cambiare 'assetto dell’RT (tasto “Chiave”) non & possibile intervenire
tramite app, ma & necessario intervenire direttamente sull’RT.

Altre funzionalita
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Preferiti

Selezionando il simbolo * di fianco ad ogni funzione & possibile creare la lista delle preferite, visualizzabile anche
tramite il tasto con lo stesso simbolo disponibile al fondo della schermata.

Cambio visualizzazione

Selezionando il tasto = & possibile passare da una vista ad elenco ad una vista a griglia o viceversa.

319 @ vin

100 w T
— Azioni rapide tastiera =

= Azioni ropide tastiera o
Cossa 80114009766 v @

Cassa 80115046503 W [ ]

27-05-2022 TA
15:19:35 LC Scegli un comando per iniziare

Omaggio ¥r

Omaggio %  Codice *

Fiscale

Codice fiscale ¥

RAEE ¥ Articoloin  ¥¥

garanzia

Raee +r

Codice *

Lotteria
Articolo in garanzia T
Codice lotteria b4

m FUNZIONI

Configurazione

Selezionando il tasto * & possibile modificare i parametri inseriti per Iassociazione della cassa.

13 — Messaggi di errore

In fase di autenticazione nell’app MyHandyShop, potrebbero verificarsi delle situazioni particolari che
impediscono I'accesso all’'utente.

L’applicazione effettua i seguenti controlli:

1. il device non deve essere rooted
2. I'applicazione non deve essere eseguita in ambiente emulato
3. il certificato del server deve essere valido per evitare il Pinning SSL

Pertanto, nel caso si verificassero le condizioni 1 e 2 comparira sullo schermo il seguente messaggio:
“Il device non rispetta i requisiti minimi di sicurezza, pertanto I'app verra chiusa”
con pulsante OK che una volta premuto terminera I'applicazione.

Nel caso si verificasse la condizione 3 comparira, invece, sullo schermo il seguente messaggio:
“Il certificato del server non & valido, pertanto I'app verra chiusa. Potrebbe essere necessario aggiornare
I'applicazione.”
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